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1. Introduccion

BO BACREA (BackOffice) es un sistema para procesar formularios y realizar el sequimiento de inscripciones y solicitudes que se
realizan al programa “Buenos Aires CREA”. Para ello, contiene el médulo de procesamiento de formularios de ciudadanos/as y posibles
beneficiarios/as inscriptos al programa, un sistema de gestion de control de los formularios y un sistema de gestion de la parte
econdmica, flujo de créditos, pagos y recupero.

La gestidn de formularios tiene como objetivo determinar, dentro de un universo de datos, cudles de ellos son aptos para recibir el
beneficio del programa y cudles no. Los formularios que ingresan al sistema, se convierten en fichas de inscriptos, las cuales se ven
sometidas a diferentes procesos que determinan si la solicitud presentada sera o no adjudicada.

A su vez, este sistema contempla la carga y utilizacién de diferentes fuentes de informacién y controles por parte de usuarios que
interactan contra los datos del formulario permitiendo el pase de la solicitud entre diferentes estadios que determinaran el resultado
final de la misma.

El BO comprende todo el ciclo de vida del proceso, parte desde el formulario presentado que se convierte en una ficha de inscripto.
Luego la misma es una solicitud de presentacidn y posteriormente el mddulo crediticio gestionara el financiamiento y recupero de dicha
solicitud.
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2. Autenticacion y Autorizacion

Para iniciar sesion en el sistema, hacer click en el siguiente enlace:

>> | INK: https://bocrea.vivienda.gba.gob.ar/

Para poder utilizar el sistema es necesario contar con un usuario registrado y habilitado.
Para acceder se debera ingresar usuario y contrasena en la pantalla de inicio de sesion y hacer clic en iniciar sesion.

M CREA

Usuario

Usuario para iniciar sesion

Contrasefia

Iniciar Sesion

El usuario que requiera recuperar la contrasena deberd solicitarle a un usuario tipo “Administrador”. El mismo asignara
provisoriamente una contrasena aleatoria para que el mismo usuario pueda entrar y modificarla posteriormente siguiendo el
procedimiento de |a seccion 3.1.1 - Mi Perfil.
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3.1-Menu de usuario
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En la seccion superior derecha el usuario posee un menu de tres opciones representadas con los botones de los iconos que se muestran

en la figura siguiente.

Admin

8 MiPerfil

B Mis Descargas

() Salir
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3. Menu Superior

3.1.1- Mi Perfil

En esta seccidn los usuarios podrdn visualizar sus datos personales y los roles del sistema que poseen. A su vez, podran modificar la
contrasenay hacer click en “Guardar y continuar” para confirmar el cambio.

— BUENOS AIRES
= M CREA 1A
Editar usuario
Nombre * Apsliido * Email
I ivba ] I ivba l [ ivba@ivba l
Usuario * Contrasefia
= | | l
Usuaric para iniciar sesidn Far faver, no utilizar carscterss especiales
Roles del sistema
Consultas Ficha Inscripto Solicitudes
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3. Menu Superior

3.1.2 - Mis Descargas

Desde las opciones de descarga o exportacion, se podran extraer los archivos correspondientes haciendo click en los botones de
“Descargar”.

Ejemplo de como se visualiza el boton “Descargar .xlIs” desde la seccion “Fichas Inscriptos”:

ﬂ SIDUV ﬁmsnf AlREs

A cREA

Filtros ~
€2 FICHAS INSCRIPTOS Periodo de carga Nombre/s Apellido/s CUIT/CUIL/DN N formulario Ne selicitud Ne serteo
2 IMPORTACIONES > [ dd/mm/assa O l l dd/mm/zzas O ] l ] [ l [ l [ ] l l l ]
@ INTEGRACIONES ” Formularic Estado/s Municipio/s Correo electrénico
£ BASESDEDATOS > |[] ‘ ‘[] ‘ ‘D | I ]
Fuente/s de financiamiento Etapa/s de inscrpcidn Qsorteos Avanzado

l 2 Actualizer Datos ] [ Descargar XLS & Limpiar Filtro Q Buscar i

Luego, dirigirse al “Menu de Usuario” y hacer click en la opcién “Mis Descargas”. En esta seccién se podra acceder a la pantalla de
descargas y notificaciones del sistema. Veremos los archivos con su detalle y el botén de descarga.

ool | M CREA

Descargas - Achivos

£ IMPORTACIONES >

Fecha Descripcion

11/04/2023 13:31 Exportacion Complet Fichas XLS

Mostrande del 1 al 1 de 1 registros Anterior Siguiente

@ INTEGRACIONES »

£ BASES DEDATOS »
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3. Menu Superior

3.1.3-Salir

Para cerrar sesion debera dirigirse al icono de su perfil, ubicado en la seccidn 3.1 - Menu de usuario y hacer clic en la opcién “Salir”.

ﬁ BUENGS AIRES
Ivba
Filtros

2 MiPeril
Periodo de carga Mombre/s Apelido/s CUIT/CUIL/DN N? formulario M@ solicitud Me sorieo B Mis Descargas
I dd/mm/aaza O l l dd/mm/aaaa O l I l [ l l l I I I I l O sair
Fermulario Estado/s Municipio/s Correo electronico
Fuente/s de financiamiento Etapa/s de inscrpcion Qsorteos  Avanzado

0 [0 ][O |

{ & Actualizar Datos [® Descargar XLS W Limpiar Filtro Q Buscar i
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3. Menu Superior

3.2 — Mis Notificaciones

Situado a la izquierda del icono de menu de usuario se encuentra el simbolo de notificaciones. El mismo tendra una marca numérica en
el caso de tener avisos para el usuario.

Al seleccionar en el icono & se podra visualizar el listado de notificaciones, y al hacer click en alguna de ellas la plataforma
redireccionara a la seccion del sistema correspondiente. Se podrdn eliminar las notificaciones seleccionando “Marcar todas como

% SIDUV ﬁax.wy AIRES
Notificaciones a
Filtros
1 notificacién/es
Marcar todas como leidas x
€1 FICHAS INSCRIPTOS Periodo de carga Nombre/s Apellido/s CUIT/CUIL/DN Ne forr
El archivo Exportacidn Completo Fichas XLS esta disponible parz su
L IMDORTACIONES > l dd/mm/zazs O ] l dd/mm/asaz O ] l l ’ ] l ] descarge
@ INTEGRACIONE: ’ Formularic Estado/s Municipio/s Carreo electronico
S BASESDEDATOS > ‘[] | |[] | |[] ‘ [
Fuente/s de financiamiento Etapa/s de inscrpcion Qserieos  Avanzado

[ £ Actualizar Datos [ Descargar XLS & Limpiar Filtra Q Buscar i

Desde la accién “Mis Descargas”, se podra visualizar el detalle de las notificaciones del sistema, sus iconos de detalle representan:

« Boténojo( = = ):deacuerdo sila notificacidn fue vista y marcada desde la campana del menu superior.
« Botdn cadena ( =+ ): como enlace de la misma a la seccidn correspondiente.



£33 GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

=5 BUENOS AIRES

MINISTERIO DE HABITAT
Y DESARROLLO URBANO

n" BUENOS AIRES m INSTITUTO DE LA
21 CREA

4. Usuarios

41 - Usuario Administrador

Es el tipo de usuario con mayores privilegios, se le permitira la gestion completa de usuarios y sus roles, asi como todas las
funcionalidades sin restricciones dentro del sistema.

4.2 - Usuario Ministerio
Este tipo de usuario tiene caracteristicas principalmente de visualizacién y consulta de informacién. Por defecto tiene permitido:

« Accesoy visualizacion de fichas de inscriptos.

« Filtro de seccién de fichas.

« Consulta de integraciones y priorizacion de fichas.

« Visualizacién del historial de fichas.

 Procesamiento de solicitud de fichas de inscriptos.

« Reinicio de fichas de inscriptos.

« Exportaciéon de una o mas fichas.

- Visualizacidn del detalle de las integraciones en fichas de inscriptos.
« Visualizacidn de tablas de servicios web: RDAM, RENAPER y AFIP.
« Visualizacion de detalle de sorteos.
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4. Usuarios

4.3 - Usuario Municipio

Este tipo de usuario estd destinado a la gestién a cargo de las Unidades Sub-Ejecutoras. Por defecto tiene permitido realizar
operaciones v lectura sobre las fichas en estado ENVIADO A USE, SOLICITUD ELEGIBLE, y SOLICITUD ELEGIBLE RECHAZADA POR
FALTA DE ELEGIBILIDAD que pertenecen al municipio asignado:

« Exportaciéon de una o mas fichas de inscriptos.

« Accesoy visualizacion de fichas de inscriptos.

« Filtro en seccidn fichas de inscriptos.

« Visualizacidn del detalle de las integraciones en fichas de inscriptos.

4.4 - Usuario IVBA - BACREA

Este tipo de usuario esta destinado a la gestidn sobre el sistema a cargo de la Gerencia de Programas de Acceso al Crédito. Por defecto
tiene permitido:

« Accesoy visualizacion de fichas de inscriptos.

« Filtro en seccién fichas de inscriptos.

« Exportaciéon de una o mas fichas.

« Visualizacidn del historial de una ficha.

« Procesamiento de las fichas de inscriptos.

- Visualizacidn del detalle de todas las integraciones en fichas de inscriptos.

« Visualizacidn del detalle de sorteos.

« Visualizacion de tablas con detalle de integraciones y bases de datos: BCRA, Ml PIEZA, RDAM, RENAPER, AFIP, PROCREAR,
RPBA, MUNICIPIOS.



