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BO BACREA (BackOffice) es un sistema para procesar formularios y realizar el seguimiento de inscripciones y solicitudes que se
realizan al programa “Buenos Aires CREA”. Para ello, contiene el módulo de procesamiento de formularios de ciudadanos/as y posibles
beneficiarios/as inscriptos al programa, un sistema de gestión de control de los formularios y un sistema de gestión de la parte
económica, flujo de créditos, pagos y recupero.

La gestión de formularios tiene como objetivo determinar, dentro de un universo de datos, cuáles de ellos son aptos para recibir el
beneficio del programa y cuáles no. Los formularios que ingresan al sistema, se convierten en fichas de inscriptos, las cuales se ven
sometidas a diferentes procesos que determinan si la solicitud presentada será o no adjudicada.

A su vez, este sistema contempla la carga y utilización de diferentes fuentes de información y controles por parte de usuarios que
interactúan contra los datos del formulario permitiendo el pase de la solicitud entre diferentes estadios que determinarán el resultado
final de la misma.

El BO comprende todo el ciclo de vida del proceso, parte desde el formulario presentado que se convierte en una ficha de inscripto.
Luego la misma es una solicitud de presentación y posteriormente el módulo crediticio gestionará el financiamiento y recupero de dicha
solicitud.

1. Introducción



Para iniciar sesión en el sistema, hacer click en el siguiente enlace:

>> LINK: https://bocrea.vivienda.gba.gob.ar/

Para poder utilizar el sistema es necesario contar con un usuario registrado y habilitado.
Para acceder se deberá ingresar usuario y contraseña en la pantalla de inicio de sesión y hacer clic en iniciar sesión.

El usuario que requiera recuperar la contraseña deberá solicitarle a un usuario tipo “Administrador”. El mismo asignará
provisoriamente una contraseña aleatoria para que el mismo usuario pueda entrar y modificarla posteriormente siguiendo el
procedimiento de la sección 3.1.1 – Mi Perfil.

2. Autenticación y Autorización

https://bocrea.vivienda.gba.gob.ar/


3.1 – Menú de usuario

En la sección superior derecha el usuario posee un menú de tres opciones representadas con los botones de los iconos que se muestran
en la figura siguiente.

3. Menú Superior



3.1.1 – Mi Perfil

En esta sección los usuarios podrán visualizar sus datos personales y los roles del sistema que poseen. A su vez, podrán modificar la
contraseña y hacer click en “Guardar y continuar” para confirmar el cambio.

3. Menú Superior



3.1.2 – Mis Descargas

Desde las opciones de descarga o exportación, se podrán extraer los archivos correspondientes haciendo click en los botones de
“Descargar”.

Ejemplo de como se visualiza el botón “Descargar .xls” desde la sección “Fichas Inscriptos”:

Luego, dirigirse al “Menú de Usuario” y hacer click en la opción “Mis Descargas”. En esta sección se podrá acceder a la pantalla de
descargas y notificaciones del sistema. Veremos los archivos con su detalle y el botón de descarga.

3. Menú Superior



3.1.3 – Salir

Para cerrar sesión deberá dirigirse al icono de su perfil, ubicado en la sección 3.1 - Menú de usuario y hacer clic en la opción “Salir”. 

3. Menú Superior



3.2 – Mis Notificaciones

Situado a la izquierda del icono de menú de usuario se encuentra el símbolo de notificaciones. El mismo tendrá una marca numérica en
el caso de tener avisos para el usuario.

Al seleccionar en el ícono se podrá visualizar el listado de notificaciones, y al hacer click en alguna de ellas la plataforma
redireccionará a la sección del sistema correspondiente. Se podrán eliminar las notificaciones seleccionando “Marcar todas como
leídas”.

Desde la acción “Mis Descargas”, se podrá visualizar el detalle de las notificaciones del sistema, sus íconos de detalle representan:

• Botón ojo ( ): de acuerdo si la notificación fue vista y marcada desde la campana del menú superior.
• Botón cadena ( ): como enlace de la misma a la sección correspondiente.

3. Menú Superior



4.1 – Usuario Administrador

Es el tipo de usuario con mayores privilegios, se le permitirá la gestión completa de usuarios y sus roles, así como todas las
funcionalidades sin restricciones dentro del sistema.

4.2 – Usuario Ministerio

Este tipo de usuario tiene características principalmente de visualización y consulta de información. Por defecto tiene permitido:

• Acceso y visualización de fichas de inscriptos.
• Filtro de sección de fichas.
• Consulta de integraciones y priorización de fichas.
• Visualización del historial de fichas.
• Procesamiento de solicitud de fichas de inscriptos.
• Reinicio de fichas de inscriptos.
• Exportación de una o más fichas.
• Visualización del detalle de las integraciones en fichas de inscriptos.
• Visualización de tablas de servicios web: RDAM, RENAPER y AFIP.
• Visualización de detalle de sorteos.

4. Usuarios



4.3 – Usuario Municipio

Este tipo de usuario está destinado a la gestión a cargo de las Unidades Sub-Ejecutoras. Por defecto tiene permitido realizar
operaciones y lectura sobre las fichas en estado ENVIADO A USE, SOLICITUD ELEGIBLE, y SOLICITUD ELEGIBLE RECHAZADA POR
FALTA DE ELEGIBILIDAD que pertenecen al municipio asignado:

• Exportación de una o más fichas de inscriptos.
• Acceso y visualización de fichas de inscriptos.
• Filtro en sección fichas de inscriptos.
• Visualización del detalle de las integraciones en fichas de inscriptos.

4.4 – Usuario IVBA - BACREA

Este tipo de usuario está destinado a la gestión sobre el sistema a cargo de la Gerencia de Programas de Acceso al Crédito. Por defecto
tiene permitido:

• Acceso y visualización de fichas de inscriptos.
• Filtro en sección fichas de inscriptos.
• Exportación de una o más fichas.
• Visualización del historial de una ficha.
• Procesamiento de las fichas de inscriptos.
• Visualización del detalle de todas las integraciones en fichas de inscriptos.
• Visualización del detalle de sorteos.
• Visualización de tablas con detalle de integraciones y bases de datos: BCRA, MI PIEZA, RDAM, RENAPER, AFIP, PROCREAR,

RPBA, MUNICIPIOS.

4. Usuarios


